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HOJA DE INFORMACION PARA PARTICIPANTES

NOMBRE DEL ESTUDIO/PROYECTO: Encuesta para comprender los retos de las
startups, dentro de la Tesis “Marco para la Optimizacién de procesos y Mejora de la
Calidad en Startups de etapas tempranas”.

INVESTIGADOR/A PRINCIPAL: Luis Alberto Gonzélez Casado
(la.gonzalezc@alumnos.urijc.es) y (luis.gonzalezc@urjc.es) Universidad Rey Juan Carlos.

Le agradecemos su interés en este estudio. Para que pueda participar en él es
necesario que quede informado adecuadamente con este escrito, por lo que le
solicitamos que tome el tiempo necesario para leer con detenimiento la siguiente
informacién, y que plantee cuantas preguntas considere necesarias al investigador
cuyos datos de contacto figuran arriba, a fin de que pueda considerarse verdaderamente
informado.

Sepa que, en todo caso, su decisiéon de participacion es enteramente voluntaria y
gue, aun en el caso de haber decidido participar, podra decidir dejar de hacerlo en
cualquier momento, sin ningln tipo de consecuencia para usted.

¢Qué es y qué persigue este estudio?

Este estudio tiene como objetivo entender los principales retos a los que se
enfrentan las startups, asi como su aplicacion de estandares, certificaciones vy
metodologias. Esta informacion, ayudara a definir un marco que realmente sea de
utilidad para las startups.

La informaciéon recopilada serd fundamental para desarrollar un nuevo marco
practico que ayude a reducir la tasa de fracaso de las startups y fomentar su crecimiento
sostenible.

Para ello se ha disefado un instrumento de diagnéstico para startups en fases
iniciales, con 27 preguntas en 7 dimensiones. El estudio tiene dos fases:

e Fase 1. Panel de expertos. Profesionales con experiencia en startups
(fundadores, inversores, mentores, aceleradoras, académicos y consultores)
revisan si las preguntas del diagnéstico son relevantes y claras.

o Fase 2. Emprendedores. Fundadores y equipos directivos de startups responden
el diagnéstico sobre su propia startup.

Al comenzar, la plataforma le indicara en qué fase participa.

Su participacion en este estudio es voluntaria y puede abandonarlo en cualquier
momento. En ese caso, se destruira toda la informacién recopilada hasta el momento.
Puede solicitar la supresion de los datos recogidos en cualquier momento.

¢Quién realiza este estudio?

Este estudio es llevado a cabo por un estudiante de doctorado de la Universidad
Rey Juan Carlos, bajo la supervision de las profesoras Valeria de Castro y Esperanza
Marcos, quienes cuentan con amplia experiencia en proyectos autondmicos, nacionales
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e internacionales. El investigador principal del proyecto responsable de realizar las
encuestas es Luis Alberto Gonzalez Casado (la.gonzalezc@alumnos.uric.es) vy
(luis.gonzalezc@urjc.es) , Universidad Rey Juan Carlos.

¢Cuanto tiempo durara el estudio?

En la Fase 1, la revision dura entre 30 y 45 minutos aproximadamente; puede
guardar su progreso y continuar mas tarde. En la Fase 2, el diagnéstico dura entre 15y 20
minutos aproximadamente. Los datos de la encuesta se utilizaran en el desarrollo de la
tesis doctoral.

¢Como se realizara el estudio? ;En qué consistird mi participacion y qué riesgos
conlleva?

Este estudio consta de dos fases. Su participacion consiste en responder un
cuestionario en la plataforma web del estudio (https://www.mapastartup.com). Si
participa como experto (Fase 1), valorard cada dimension y cada pregunta del
diagnostico y podrd anadir comentarios. Si participa como emprendedor (Fase 2),
responderi el diagndstico sobre su startup y, al terminar, recibira un informe con el nivel
de su startup en cada dimensién. Con los resultados de ambas fases se definird un marco
gue ayude a reducir la tasa de fracaso de las startups y fomentar su crecimiento
sostenible.

Esta encuesta serd analizada en profundidad. La informacién recopilada es
estrictamente confindencial y sélo se utilizard en el marco de este estudio. Los
resultados se comunicardn de forma agregada, sin identificar a los entrevistados
individuales. La informaciéon podra utilizarse para informes, presentaciones o articulos
cientificos, pero su nombre o informacién personal no se utilizara.

No se ha detectado ningln riesgo para los participantes, ya que el estudio sélo
incluye encuestas. El inconveniente sera el tiempo que usted dedique a la encuesta.

¢ Qué informacion se recabara para la realizacién de este estudio?

Si participa como experto (Fase 1):

e Correo electrénico (obligatorio), para identificar su revision, evitar duplicados v,
si fuera necesario, contactarle para aclarar sus comentarios o invitarle a una
segunda ronda.

e Nombre (opcional).

e Datos sobre su experiencia, todos opcionales: relacion con las startups, afios de
experiencia, numero de startups fundadas, evaluadas o acompanadas, fases y
sectores que conoce, y si ha vivido un pivote, cierre o fracaso de una startup.

e Su valoracién de la relevancia, la claridad y la cobertura de las dimensiones y
preguntas del diagndstico, y sus comentarios.

Si participa como emprendedor (Fase 2):

El objetivo es comprender los principales retos a los que se enfrentan las startups
en Espana. Estamos realizando encuestas con la finalidad de comprender la perspectiva
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de los emprendedores en Espafia. En este estudio se recopilaran los siguientes datos
para entender los desafios y procesos de las startups:

¢ Nombre de la startup y correo electrénico de contacto

¢ Rol o posicién en la startup

e Informacién general: Afo de fundacion, etapa actual, industria principal, tamafo
del equipo, facturacion anual y experiencia previa de los fundadores.

A continuacion, se le pedird que valore la situacién de su startup en 27 preguntas,
eligiendo entre cuatro niveles descritos (de 0 a 3) o “No aplica todavia”. Las preguntas se
agrupan en estas dimensiones:

«Problema y mercado (dimension 2)

= Producto y solucién (dimensién 3)

«Equipo (dimension 1)

«Marketing y ventas (dimension 4)

e Gestion financiera (dimension 5)

e Gestion de recursos y relaciones (dimension 6)

e Gobernanzay riesgos (dimension 7)



u Universidad
Rey Juan Carlos
¢Como se garantiza la confidencialidad y la proteccion de mis datos personales?

Este estudio implica el tratamiento de datos de caracter personal, por lo que los
investigadores garantizaran en todo momento la confidencialidad en el tratamiento de
los mismos, cumpliendo con la normativa de proteccion de datos de caracter personal,
en particular, el Reglamento Europeo 679/2016, de 27 de abril, general de proteccion de
datos, asi como de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales.

En aplicacion de la normativa de proteccion de datos, le informamos de lo
siguiente:

Se aplicara un proceso de anonimizacion a las encuestas. El nombre de la startup,
recogido como parte de la informacion, sera sustituido por un coédigo alfanumérico (EO1,
E02, etc.), de modo que los datos de la empresa no puedan vincularse con las respuestas
individuales. En la Fase 1, el correo y el nombre del experto se sustituirdn por un cédigo
(X01, X02, etc.). Sus comentarios podran citarse en publicaciones, pero sin datos que
permitan identificarle.

Los resultados se presentaran Unicamente de manera agregada, y en caso de
utilizar variables como el aflo de fundacion o el sector de actividad, estas se mostraran
en categorias amplias para evitar riesgos de reidentificacién. La base con la
correspondencia entre nombres reales y cédigos se almacenara en un archivo separado,
encriptado y con acceso exclusivo al equipo investigador.

De este modo, se asegura que ninguna informacién publicada o compartida
permita identificar de forma directa o indirecta a las startups o a los expertos
participantes.

Plataforma y almacenamiento. Mientras responde, su progreso se guarda Unicamente
en su navegador. Sus respuestas solo se envian cuando usted pulsa «Enviar», mediante
una conexién cifrada. Se almacenan en una base de datos de Supabase ubicada en la
Unidén Europea (Irlanda), con acceso restringido al investigador principal, y se exportan

para su analisis al almacenamiento institucional de la URJC.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
El responsable del tratamiento es la Universidad Rey Juan Carlos, ¢/Tulipan s/n
28933 Méstoles.

ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO Y TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Para el funcionamiento de la plataforma, Vercel Inc. (alojamiento de la web, con
sede en Estados Unidos) y Supabase Pte. Ltd. (base de datos, con sede en Singapur, con
soporte técnico de Supabase, Inc., en Estados Unidos) actian como encargados del
tratamiento, solo segun las instrucciones del responsable. Sus respuestas se almacenan
en la Unién Europea (Irlanda). Podria producirse un acceso desde Estados Unidos o
Singapur con fines técnicos o de soporte. Este acceso estd amparado por las cldusulas
contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea, incluidas en los contratos de
ambos proveedores, y, en el caso de Vercel, por su certificacién en el Marco de
Privacidad de Datos UE-EE. UU.
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CONSENTIMIENTO Y FINALIDAD

Sus datos personales seran tratados con su consentimiento expreso, en el marco
de la funcion investigadora que se realiza en la Universidad Rey Juan Carlos, con la
finalidad Gnica de llevar a cabo la investigacién propuesta en este estudio, sélo pudiendo
destinarse a finalidades de investigacion adicionales y compatibles, previa
anonimizacion de los mismos.

Usted podra retirar su consentimiento en cualquier momento y sin ninguna
consecuencia para usted.

COMUNICACION DE DATOS

Los datos personales recogidos no seran cedidos sin su consentimiento expreso
salvo en los casos en los que haya una obligacién legal de hacerlo o previa anonimizacién
de los mismos, de manera que no sea posible su reidentificacion.

CONSERVACION DE LOS DATOS
Sus datos personales seran conservados el tiempo de duracién del proyecto
(procediendo posteriormente a la destruccion de los mismos).

EJERCICIO DE DERECHOS

En aplicacién de su derecho a la proteccién de los datos de caracter personal, le
informamos de que podra ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, oposicién y demas reconocidos por
el Reglamento General de Proteccion de Datos, asi como por la Ley Organica 3/2018, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, dirigiendo
su solicitud a la Universidad Rey Juan Carlos, C/ Tulipdn s/n, 28933-Méstoles, por
registro, en su sede electrénica y en el correo electrénico protecciondedatos@uric.es.

También podra solicitar cualquier aclaracién o informaciéon sobre el ejercicio de
estos derechos, dirigiéndose a la Delegada de Proteccién de Datos de la URJC, mediante

escrito dirigido a protecciondedatos@uric.es.

Asimismo, y especialmente si considera que no ha obtenido satisfaccion plena en
el ejercicio de sus derechos, le indicamos que podra presentar una reclamacion ante la
autoridad nacional de control en materia de protecciéon de datos, dirigiéndose a la
Agencia Espafola de Proteccion de datos, C/ Jorge Juan, 6 - 28001 Madrid o en

www.aepd.es.

Puede encontrar mas informacion sobre la proteccion de sus datos personales en
https://www.urjc.es/proteccion-de-datos.

AQUI FINALIZA LA HOJA DE INFORMACION PARA QUE CONSIDERE SI ACEPTA O
NO PARTICIAR EN EL ESTUDIO.

Le recordamos que puede solicitar cualquier aclaracién o realizar cualquier
pregunta para asegurarse de que cuenta con toda la informacién que necesita para
tomar su decision.
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Si la decisidon que toma es la de participar, le solicitamos que marque la casilla de
consentimiento que aparece en la plataforma antes de comenzar el cuestionario,
significando que acepta y consiente participar en el estudio después de haber recibido
toda la informacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo (nombre del/la participante/paciente o de su representante):
o En mi nombre

0 Enrepresentacion de otra persona
Nombre de a quien represento:

Y, reconociendo haber tenido en cuenta sus deseos u objeciones previamente expresados al
respecto de este estudio,

confirmo que he leido la hoja de informacion que me ha sido entregada. Afirmo que he
comprendido lo que pone en ella y que se me ha dado la oportunidad de realizar las preguntas
que he considerado necesarias para poder entenderlo bien, por lo que manifiesto mi voluntad
libre e informada de participar voluntariamente en el estudio, suscribo que me es entregada
copia de este consentimiento y consiento de forma expresa, mediante mi firma, el tratamiento
de mis datos personales para los fines anteriormente mencionados, en relacion con la gestién y
ejecucion del proyecto de investigacion.

En a de de 20

Nombre y apellidos del/la Nombre y apellidos del/la investigador/a:
participante/representante

Firma Firma

DERECHO DE REVOCACION
(En caso de querer ejercer su derecho de retirar su consentimiento)
Yo (nombre del/la participante/paciente o de su representante):

o Enrepresentacion de mi misma/o

0 Enrepresentacion de otra persona de
Nombre de a quien represento:

Y, reconociendo haber tenido en cuenta sus deseos u objeciones previamente expresados al
respecto de este estudio,

Revoco el consentimiento informado otorgado previamente a dia de hoy ...... de.........de
........... y no deseo continuar en el estudio dandolo por finalizado a partir de la fecha
anteriormente descrita. Ademas, suscribo que me es entregada copia de esta revocacién.

Nombre y apellidos del/la Nombre y apellidos del/la investigador/a:
participante/representante

Firma Firma
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